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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA TOURFLOW

WhitelT (Michat Basinski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Michat Basinski WhitelT) — dla
Organizatorow (relacja B2B)

§ 1. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Ustugodawce
wskazanego w ust. 3 za posrednictwem aplikacji webowej TourFlow, udostepnianej w modelu ustugi
(oprogramowanie jako ustuga).

Regulamin stanowi regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. 0 Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Ustugodawcg jest WhitelT — Michat Basinski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Michat
Basiniski WhitelT, z glébwnym miejscem wykonywania dziatalnosci pod adresem ul. Lakowa 1, 62-
220 Niechanowo, NIP 7842500273, REGON 364808970, wpisany do Centralnej Ewidencji i
Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG).

TourFlow jest narzedziem informatycznym przeznaczonym dla przedsiebiorcow prowadzacych
dziatalno$¢ w branzy turystycznej, w szczegoélnosci organizatorow turystyki obstugujgcych wycieczki
grupowe. Aplikacja wspiera obstuge wybranych proceséw zwigzanych z planowaniem wycieczek,
umowami, uczestnikami, logistyka, finansami, dokumentami oraz przygotowaniem danych na potrzeby
obowigzkow sprawozdawczych wobec Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (TFG).

Regulamin okresla rodzaje i zakres Ustug elektronicznych, warunki ich Swiadczenia, wymagania
techniczne, zasady dostepu do Aplikacji i Kont, obowiazki Organizatoréw i Uzytkownikow, zakaz
dostarczania Tresci bezprawnych, tryb reklamaciji oraz zasady zmiany Regulaminu.

Regulamin nie okresla indywidualnych warunkéw handlowych wspotpracy (wysokosci wynagrodzenia,
optat, zakresu ustug odptatnych, liczby Kont, liczby obstugiwanych podmiotéw, okresu wspotpracy ani
zasad rozliczen) — te wynikaja z Umowy lub Warunkéw Indywidualnych uzgodnionych ze Strona.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed rozpoczeciem korzystania z Ustug, w sposob
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtworzenie, utrwalenie i wydrukowanie.

Jezykiem Regulaminu oraz Aplikacji jest jezyk polski. Regulamin podlega prawu polskiemu.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

Aplikacja | TourFlow — oprogramowanie webowe TourFlow, ktore Ustugodawca udostepnia
Organizatorowi jako ustuge (bez instalowania go u Organizatora), w zakresie funkcji aktywnych w
danym momencie.

Ustugodawca — WhitelT, tj. Michat Basinski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma Michat
Basinski WhitelT, podmiot wskazany w § 1.

Organizator | Ustugobiorca — przedsiebiorca, ktéry zawart z Ustugodawcg Umowe na korzystanie z
Aplikacji w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig; w szczegdlnosci organizator turystyki w rozumieniu
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ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktérej Organizator albo Ustugodawca nadat dostep do Aplikaciji i ktora
korzysta z niej w imieniu Organizatora — np. pracownik, wspotpracownik, agent, pethnomocnik, czionek
organu, koordynator lub pilot/przewodnik.

Klient koncowy — osoba, na ktérej rzecz Organizator Swiadczy ustugi turystyczne (uczestnik, opiekun
grupy, instytucja zlecajgca). Jej dane bywajg przetwarzane w Aplikacji, lecz sama sie do niej nie loguje
i nie ma do niej dostepu.

Konto — wydzielony w Aplikacji zestaw danych, ustawien i uprawnien przypisany Organizatorowi lub
Uzytkownikowi, w granicach ktérego korzysta on z Aplikacji.

Logowanie — uwierzytelnienie Uzytkownika (loginem i hastem albo inng udostepniong metoda)
otwierajgce dostep do Konta.

Dane dostepowe — login, hasto oraz inne mechanizmy stuzgce dostepowi do Konta lub potwierdzaniu
czynnosci w Aplikacji.

Wielobiurowo$sé — mozliwos¢ prowadzenia w ramach jednego Konta kilku podmiotow (biur), z
osobnymi danymi rejestrowymi i osobnym wykazem uméw dla potrzeb TFG.

TFG — Turystyczny Fundusz Gwarancyjny; ,obowigzki TFG" to cigzace na organizatorze turystyki
obowiazki sprawozdawcze i informacyjne wynikajgce z przepiséw, zwtaszcza ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz aktéw wykonawczych.

Tresci — wszelkie materiaty i dane (m.in. dokumenty, oferty, umowy, dane uczestnikéw, pliki, opisy)
wprowadzane, tworzone, przechowywane Ilub udostepniane w Aplikacji przez Organizatora,
Uzytkownikow lub osoby dziatajace na ich rzecz.

RODO — rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Umowa — zawarta miedzy Ustugodawcg a Organizatorem umowa o0 $wiadczenie Ustug
elektronicznych (obejmujgca Warunki Indywidualne), okreslajgca odptatny zakres i zasady korzystania
z Aplikaciji.

Warunki Indywidualne — ustalony ze Strong zakres handlowy i konfiguracyjny wspétpracy (m.in.
zakres ustug, liczba Kont i podmiotéw, wynagrodzenie, okres, dodatki), stanowigcy czes¢ Umowy.

Ustugi elektroniczne — ustugi Swiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczng za
posrednictwem Aplikacji, w szczegoblnosci udostepnienie Aplikacji, Konta i ich funkcji.

Sita wyzsza — niezalezne od Stron zdarzenie zewnetrzne, ktérego nie dato sie przewidzie¢ ani mu
zapobiec mimo dochowania nalezytej starannosci.

Trwaly nos$nik — nosnik pozwalajacy zapisa¢ informacje tak, by mozna byto je pdzniej odtworzy¢ w
niezmienionej formie, w szczegolnosci wiadomos$¢ e-mail.

Pojecia, ktérych Regulamin nie definiuje, rozumie sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami, a pojecia
techniczne — zgodnie z ich typowym znaczeniem w ustugach Swiadczonych drogg elektroniczna.

§ 3. Rodzaje i zakres Ustug elektronicznych

Ustugodawca Swiadczy Ustugi elektroniczne za posrednictwem Aplikacji udostepnianej Organizatorowi
w modelu ustugi (bez koniecznosci instalacji na infrastrukturze Organizatora).
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W zaleznosci od zakresu funkcjonalnosci Aplikacji, konfiguracji Konta oraz Warunkéw Indywidualnych,
Aplikacja moze umozliwia¢ w szczegdélnosci:

a. planowanie i zarzadzanie wycieczkami (daty, trasa, kraje, miejsce wyjazdu, plan dnia, statusy);
zarzadzanie uczestnikami i opiekunami wycieczek oraz danymi grup i kontaktow;

C. obstuge uméw z grupg oraz umow indywidualnych z uczestnikami, w tym generowanie
dokumentow i kontrole unikalnosci numeréw umow;

d. ewidencje finanséw wycieczki: wptat, doptat, zwrotéw, wydatkéw, budzetu, sald i niedoptat;

e. rozliczenia wielowalutowe z wykorzystaniem kurséw Narodowego Banku Polskiego oraz raporty
rozliczenia wycieczki i raporty ptatnosci (w tym eksport danych);

f. obstuge logistyki: transportu (firmy przewozowe, pojazdy, kierowcy), noclegéw i zakwaterowania,
kadry (piloci, przewodnicy);

g. generowanie, przechowywanie, pobieranie i archiwizowanie dokumentéw (m.in. umowy,
potwierdzenia wptat, listy uczestnikow, vouchery, karta wycieczki, karta pilota) w formacie PDF;

h. wsparcie w przygotowaniu i przekazaniu danych do TFG (wykazy uméw, stowniki krajow i lotnisk,
historia zmian, eksport pliku lub przekazanie przez interfejs udostepniony przez TFG/UFG);

i. obstuge wielu podmiotéw (biur) w ramach jednego Konta, z odrebnymi danymi i odrebnym
wykazem TFG;

i prace zespotowa: wielu Uzytkownikdéw, role i zakresy widocznosci, zadania, komentarze,
powiadomienia oraz historie zmian (dziennik aktywnosci);

k. komunikacje elektroniczng w postaci wiadomosci e-mail oraz powiadomien w Aplikaciji;

1. wspomaganie pracy narzedziami opartymi na sztucznej inteligencji (m.in. rozpoznawanie i
wstepne przetwarzanie dokumentéw) oraz przetwarzanie ustrukturyzowanych dokumentéw
elektronicznych — na zasadach § 12.

Zakres funkcjonalnosci moze rézni¢ sie w zaleznosci od wersji Aplikacji, konfiguracji Konta, aktywnych
modutéw, ustug dodatkowych oraz Warunkoéw Indywidualnych i moze podlega¢ zmianom zgodnie z §
13.

Funkcjonalnosci udostepniane sg ,w zakresie, w jakim sg dostepne” — Ustlugodawca moze
udostepnia¢ nowe funkcje, a takze rozwija¢, modyfikowa¢ lub ogranicza¢ dotychczasowe, na
zasadach okreslonych w § 13.

§ 4. Charakter Aplikacji, rola Ustugodawcy i wytaczenia

Aplikacja ma charakter narzedzia informatycznego wspierajgcego Organizatora w obstudze jego
dziatalnosci. Udostepnienie Aplikacji nie oznacza, ze Ustugodawca organizuje, oferuje, sprzedaje lub
realizuje imprezy turystyczne, ustugi turystyczne ani inne ustugi Organizatora na rzecz Klientow
koncowych.

Ustugodawca nie jest organizatorem turystyki, przedsiebiorcg utatwiajacym nabywanie powigzanych
ustug turystycznych, agentem turystycznym, posrednikiem turystycznym ani strong umowy zawieranej
miedzy Organizatorem a Klientem koncowym — wytgcznie z tego powodu, ze udostepnia Aplikacje lub
jej funkcjonalnosci.
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Ustugodawca nie posredniczy w ptatnosciach, nie sSwiadczy ustug ptatniczych ani rozliczeniowych i
nie jest agentem rozliczeniowym. Funkcjonalnosci finansowe Aplikacji stuza wytacznie ewidencji
wptat, doptat, zwrotdw, wydatkow i rozliczen Organizatora; faktyczne ptatnosci realizowane sg poza
Aplikacja.

Wsparcie w zakresie TFG. Funkcjonalnosci zwigzane z TFG majg charakter pomocniczy i techniczny
— wspieraja Organizatora w gromadzeniu danych, ich kategoryzacji i przygotowaniu wykazéw oraz w
przekazaniu danych do TFG. Udostepnienie tych funkcjonalno$ci nie zwalnia Organizatora z
samodzielnej oceny poprawnosci, kompletnosci i terminowosci przekazywanych danych ani z
wykonania cigzacych na nim obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa. Organizator pozostaje
wytgcznie odpowiedzialny za wykonanie obowigzkéw wobec TFG/UFG; Ustugodawca nie wstepuje w
te obowigzki i ich nie przejmuje.

Wzory dokumentéw, szablony, przykiadowe formularze, podpowiedzi oraz treSci generowane lub
wstepnie przetwarzane w Aplikacji majg charakter pomocniczy. Organizator zobowigzany jest
samodzielnie zweryfikowac¢, uzupeti¢ i dostosowac ich tres¢ do swojej dziatalnosci, konkretnej oferty
oraz obowigzujacych przepiséw prawa przed wykorzystaniem ich wobec Klienta koricowego lub osoby
trzeciej.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowg kwalifikacje oferowanych ustug (w szczegolnosci
jako imprezy turystycznej albo powigzanych ustug turystycznych) oraz za wykonanie obowigzkéw
wynikajacych z tej kwalifikaciji.

8§ 5. Dostep do Aplikacji — wersja demonstracyjna i dostep produkcyjny

Dostep do Aplikacji moze zosta¢ udostepniony w wersji demonstracyjnej (prezentacyjnej) albo w
petnym (produkcyjnym) zakresie.

Wersja demonstracyjna stuzy zapoznaniu sie z funkcjonalnosciami i ocenie przydatnosci Aplikacii.
Moze by¢ ograniczona funkcjonalnie, czasowo, ilosciowo lub technicznie i nie jest przeznaczona do
produkcyjnej obstugi dziatalnosci Organizatora, przyjmowania rzeczywistych rezerwaciji, przetwarzania
rzeczywistych danych Klientéw koncowych ani wykonywania obowigzkéw wynikajacych z przepiséow
prawa, chyba ze Ustugodawca wyraznie dopusci takie wykorzystanie.

Pelny dostep do Aplikacji wymaga zawarcia Umowy (8 6) oraz spetnienia warunkéw technicznych,
organizacyjnych i konfiguracyjnych niezbednych do uruchomienia danego zakresu ustug.

Zakres petnego dostepu (aktywne moduly, liczba Uzytkownikéw i podmiotow, ustugi dodatkowe,
zasady rozliczen) wynika z Umowy i Warunkéw Indywidualnych.

Ustugodawca moze uzalezni¢ udostepnienie, rozszerzenie Ilub przywrécenie dostepu od
przeprowadzenia niezbednych czynnosci technicznych, wdrozeniowych, konfiguracyjnych,
bezpieczenstwa lub weryfikacyjnych.

§ 6. Zawarcie Umowy

Korzystanie z petnej wersji Aplikacji wymaga zawarcia Umowy miedzy Ustugodawcg a Organizatorem.
Aplikacja nie udostepnia samodzielnej rejestracji (self-service) — zawarcie Umowy poprzedza
bezptatna prezentacja oraz indywidualna wycena.
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Proces zawarcia Umowy przebiega w sposéb uproszczony, drogag elektroniczng, bez koniecznosci
korzystania z dedykowanych mechanizmow automatycznych:

a. po uzgodnieniu warunkéw wspotpracy Ustugodawca przesyta Organizatorowi, ha wskazany adres
e-mail, komplet dokumentéw: niniejszy Regulamin, Warunki Indywidualne (oferte), Polityke
prywatnosci i plikéw cookies oraz — jezeli dotyczy — wzdér umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych — w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi, ich pobranie, zapisanie i
odtworzenie;

b. Organizator zapoznaje sie z udostepnionymi dokumentami przed ich akceptacja;

C. Umowa zostaje zawarta z chwilg zlozenia przez osobe umocowang do dzialania w imieniu
Organizatora oswiadczenia o akceptacji Warunkoéw Indywidualnych i Regulaminu — w jeden z
nastepujacych sposobéw: (i) odestanie podpisanego dokumentu (w tym skanu lub pliku PDF), (i)
zlozenie wyraznego oswiadczenia o akceptacji w wiadomosci e-mail, albo (iii) inne wyrazne
potwierdzenie uzgodnione przez Strony.

Osoba dokonujgca akceptacji oswiadcza, ze jest nalezycie umocowana do dziatania w imieniu
Organizatora oraz ze dane Organizatora sg prawdziwe i aktualne. Ustugodawca moze zazadac
potwierdzenia umocowania, w szczegoélnosci przez weryfikacje w rejestrach publicznych lub dokument
petnomocnictwa.

Ustugodawca utrwala przebieg zawarcia Umowy, w szczegolnosci tres¢ i wersje zaakceptowanych
dokumentdw, dane osoby sktadajacej oSwiadczenie, adres e-mail oraz date i godzine akceptacji —
jako potwierdzenie zawarcia Umowy.

Po zawarciu Umowy Ustugodawca zaktada Konto gtéwne Organizatora i przekazuje Dane dostepowe
odrebnym, bezpiecznym kanatem na wskazany adres e-mail lub numer telefonu osoby uprawnionej.
Ustugodawca przystepuje do przygotowania srodowiska Aplikacji dla Organizatora, chyba ze Strony
uzgodnity inaczej.

Po zawarciu Umowy Ustlugodawca przesyla Organizatorowi, na Trwatym nosniku, potwierdzenie
zawarcia Umowy wraz z treScig zaakceptowanych dokumentéw i Warunkami Indywidualnymi.

Udostepnienie Konta albo nadanie Uzytkownikowi dostepu nie oznacza samodzielnie zawarcia
Umowy, chyba ze nastepuje to w ramach procesu opisanego w niniejszym paragrafie.

§ 7. Konta, Uzytkownicy, Logowanie i bezpieczenistwo dostepu

Z Aplikacji moga korzysta¢ Organizatorzy oraz Uzytkownicy, ktérym dostep nadat Ustugodawca albo
Organizator.

Konto gtéwne Organizatora zaklada Ustugodawca po zawarciu Umowy. W ramach Konta Organizatora
moga funkcjonowa¢ dostepy wielu Uzytkownikéw, w zaleznosci od zakresu funkcjonalnosci i
Warunkoéw Indywidualnych.

Korzystanie z Aplikacji wymaga Logowania. Aplikacja stosuje uwierzytelnianie z wykorzystaniem loginu
i hasta oraz mechanizmy bezpiecznego zarzadzania sesja; Ustugodawca moze udostepni¢ dodatkowe
metody uwierzytelniania lub podwyzszajgce bezpieczenstwo dostepu.

Organizator samodzielnie nadaje, zmienia i odbiera dostepy swoim Uzytkownikom oraz okres$la zakres
ich uprawnien (role i widocznos¢ danych), chyba ze dana czynno$¢ wymaga dziatania Ustugodawcy
ze wzgledoéw technicznych, bezpieczenstwa lub organizacyjnych.
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Organizator zobowigzany jest zapewni¢, aby dostep do Aplikacji byt nadawany wytacznie osobom
uprawnionym i wytgcznie w zakresie niezbednym do wykonywania ich zadan. Organizator ponosi
odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania Uzytkownikow korzystajacych z Aplikacji w ramach jego
Konta.

Organizator i Uzytkownicy zobowigzani sg chroni¢ Dane dostepowe, w szczegolnosci:

a. nie udostepniac loginéw, haset ani dostepu do Konta osobom nieuprawnionym;

b. stosowac silne, unikalne hasta i nie wykorzystywac ich ponownie w innych serwisach;
C. korzystac z Aplikacji wytgcznie na zaufanych, zabezpieczonych urzadzeniach i sieciach;
d. wylogowywac sie po zakonczeniu pracy, zwtaszcza na urzgdzeniach wspotdzielonych.

Organizator i Uzytkownicy zobowigzani sg niezwtocznie poinformowaé Ustugodawce o podejrzeniu
naruszenia bezpieczenstwa, nieuprawnionym dostepie do Konta, ujawnieniu lub utracie Danych
dostepowych, utracie urzadzenia wykorzystywanego do Logowania albo innym zdarzeniu mogacym
wplywac na bezpieczenstwo Aplikacji lub danych.

Ustugodawca moze czasowo zablokowaé, ograniczy¢ lub zawiesié dostep do Konta, Uzytkownika,
wybranych funkcjonalnosci lub Aplikacji, jezeli jest to uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa,
podejrzeniem nieuprawnionego dostepu lub naruszenia Regulaminu, koniecznoscig ochrony danych,
ochrong praw o0s6b trzecich, dzialaniem organu publicznego albo innym waznym powodem
zwigzanym z prawidtowym funkcjonowaniem Aplikacji. O ile nie sprzeciwiajg sie temu przepisy prawa
lub wzgledy bezpieczenstwa, Ustugodawca informuje Organizatora o przyczynie takiego dziatania.
Ustugodawca moze uzalezni¢ przywrdcenie dostepu od usuniecia przyczyny blokady, zlozenia
wyjasnien, zmiany Danych dostepowych, potwierdzenia tozsamosci lub wykonania innych czynnosci
niezbednych do zapewnienia bezpiecznego i zgodnego z prawem korzystania z Aplikacji.

§ 8. Wymagania techniczne

Do korzystania z Aplikacji niezbedne jest posiadanie:

a urzadzenia z dostepem do sieci Internet (komputer, tablet lub telefon);

b. aktywnego potgczenia z siecig Internet;

C. aktualnej wersji przegladarki internetowej obstugujacej aplikacje webowe;
d. wigczonej obstugi plikéw cookies oraz JavaScript;

e. aktywnego adresu poczty elektronicznej.

Organizator i Uzytkownicy zobowigzani sg korzysta¢ z Aplikacji przy uzyciu urzadzen i
oprogramowania zapewniajacych odpowiedni poziom bezpieczenstwa, w szczegolnosci aktualnego
systemu operacyjnego, przegladarki oraz oprogramowania chronigcego przed ziosliwym
oprogramowaniem i nieuprawnionym dostepem.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Aplikacji wynikajace z
niespetnienia przez Organizatora lub Uzytkownika wymagan technicznych, korzystania z
nieaktualnego Iub nieprawidiowo skonfigurowanego oprogramowania, wadliwego urzadzenia,
probleméw z dostepem do Internetu albo dziatania podmiotdw trzecich, na ktére Ustugodawca nie ma
wptywu.
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§ 9. Obowiazki Organizatora i Uzytkownikéw

Organizator i Uzytkownicy zobowigzani sa korzysta¢ z Aplikacji zgodnie z Regulaminem, przepisami
prawa, przeznaczeniem Aplikacji, zasadami bezpieczehstwa oraz instrukcjami technicznymi
Ustugodawcy.

Organizator zobowigzany jest korzysta¢ z Aplikacji z uwzglednieniem obowigzkéw wynikajgcych z
przepiséw prawa wihasciwych dla prowadzonej dziatalnosci, w szczegolnosci dotyczacych ustug
turystycznych, ochrony danych osobowych, praw konsumentéw, pfatnosci, rozliczen oraz
sprawozdawczosci (w tym wobec TFG).

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidlowosé, kompletnosé, aktualnos¢, legalnosé i
rzetelno$¢ Tresci wprowadzanych, generowanych lub udostepnianych z wykorzystaniem Aplikacji, w
tym danych umow, uczestnikéw, ofert, cen, termindw, wptat, zwrotéw oraz danych przekazywanych do
TFG.

Organizator zobowigzany jest posiadac i stosowa¢ wiasne dokumenty wymagane przepisami prawa
lub potrzebne do prowadzenia dziatalnosci (m.in. wzory umoéw, warunki uczestnictwa, informacje
przedumowne, polityki prywatnosci, klauzule informacyjne, zgody) — udostepnienie funkcjonalnosci
wspierajgcych ich tworzenie nie zwalnia Organizatora z obowigzku zapewnienia zgodnosci tych
dokumentow z prawem.

Organizator zobowigzany jest zapewnié¢, aby dane Klientow koricowych oraz innych oséb byly
wprowadzane do Aplikacji zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, na wiasciwej
podstawie prawnej i w zakresie niezbednym do celu, w jakim sg przetwarzane.

Organizator i Uzytkownicy zobowiazani sg wspoétdziata¢ z Ustugodawcg w zakresie niezbednym do
wyjasnienia zgtoszen, awarii, incydentow bezpieczenstwa, reklamacji lub naruszeh Regulaminu.

8§ 10. Zakaz dostarczania Tresci bezprawnych i niedozwolone korzystanie z
Aplikaciji

Organizatora i Uzytkownikdw obowigzuje zakaz dostarczania za posrednictwem Aplikacji Tresci o
charakterze bezprawnym.

Za bezprawne uznaje sie w szczegodlnosci Tresci, ktore naruszajg przepisy prawa, dobra osobiste,
prawa wiasnosci intelektualnej lub inne prawa 0s6b trzecich, sg przetwarzane bez whasciwej podstawy
prawnej albo z pominieciem obowigzkéw informacyjnych, wprowadzajg w btad Klientéw korcowych
lub stuzg obejSciu prawa, oszustwu, praniu pieniedzy albo podszywaniu sie pod inng osobe lub
podmiot.

Niezaleznie od ust. 1-2 zabronione jest korzystanie z Aplikacji w spos6b sprzeczny z prawem,
Regulaminem, jej przeznaczeniem lub zasadami bezpieczenstwa, a takze godzacy w prawa
Ustugodawcy, innych Organizatoréw, Uzytkownikow, Klientéw koncowych lub oséb trzecich. W
szczegolnosci nie wolno:

a. zakiocacd, przecigzac ani destabilizowaé dziatania Aplikacji lub infrastruktury, na ktérej dziata;

prébowac uzyskac¢ dostep do Aplikacji, Kont, danych, konfiguracji, kodu lub innych zasobéw w
sposéb nieuprawniony, ani obchodzi¢ zabezpieczen, mechanizmoéw uwierzytelniania, limitéw lub
nadanych uprawnien;

C. udostepnia¢ Konta ani Danych dostepowych osobom nieuprawnionym;
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d. zbiera¢ danych ani wykonywac¢ czynnosci w Aplikacji za pomocg botéw, skryptow, crawlerow,
scraperow lub innych narzedzi automatyzujacych — bez zgody Ustugodawcy;

e. badac, testowac ani narusza¢ bezpieczenstwa Aplikacji (w tym testow penetracyjnych, skanowania
podatnosci czy testow obcigzeniowych) bez uprzedniej zgody Ustugodawcy;

f. odtwarzac¢, dekompilowa¢, dezasemblowac ani w inny spos6b analizowaé¢ lub modyfikowac kodu,
struktury badz zabezpieczenh Aplikacji, poza zakresem dozwolonym bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami;

g. wprowadzac do Aplikacji ztosliwego oprogramowania ani kodu mogacego zaktocic jej dziatanie.

Stwierdziwszy naruszenie niniejszego paragrafu lub powzigwszy jego uzasadnione podejrzenie,
Ustugodawca moze podjg¢ dziatania konieczne do ochrony Aplikacji, danych, bezpieczenstwa
systemu oraz praw o0so6b trzecich — w tym wezwaé¢ do zaprzestania naruszenia, ograniczyc,
zablokowa¢ lub zawiesi¢ dostep, zablokowaé dostep do okreslonych Tresci, a w uzasadnionych
przypadkach powiadomi¢ wtasciwe organy. Ustugodawca moze zabezpieczy¢ dane i logi potrzebne do
wyjasnienia sprawy, obrony przed roszczeniami lub wykonania obowigzkéw prawnych.

Dzialania, o ktorych mowa w ust. 4, nie zwalniajg Organizatora ani Uzytkownika z odpowiedzialnosci
za naruszenie prawa, Regulaminu lub praw oséb trzecich.

§ 11. Komunikacja elektroniczna

Aplikacja moze umozliwia¢ Organizatorowi komunikacje z Klientami korncowymi, Uzytkownikami lub
innymi osobami za posrednictwem wiadomosci e-mail oraz powiadomien w Aplikaciji.

Korzystanie z wybranych funkcjonalnosci komunikacyjnych moze wymagac konfiguracji technicznej, w
szczegolnosci wskazania i podtaczenia skrzynki poczty elektronicznej (serwera poczty wychodzacej),
weryfikacji danych lub aktywacji ustugi.

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za tre$¢ i zgodnos¢ z prawem wiadomosci wysylanych z
wykorzystaniem Aplikacji, w tym za posiadanie wymaganych zgdéd oraz podstaw prawnych wysyiki
informacji handlowych lub komunikatéw marketingowych przesytanych droga elektroniczna.

Ustugodawca moze odmowic¢ wysyiki, wstrzymac jg, zablokowac¢ szablon wiadomosci lub ograniczy¢
korzystanie z funkcjonalnosci komunikacyjnej, jezeli tres¢, cel, spos6b wysyiki lub konfiguracja
naruszajg przepisy prawa, Regulamin, prawa oso6b trzecich, zasady bezpieczenstwa albo wymagania
dostawcow ustug zewnetrznych.

Ustugodawca nie gwarantuje doreczenia kazdej wiadomosci e-mail, jezeli niedoreczenie wynika z
przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegodlnosci btednych danych odbiorcy, dziatania
dostawcy poczty, filtrow antyspamowych lub ograniczen technicznych po stronie odbiorcy.

8§ 12. Funkcje oparte na sztucznej inteligencji i przetwarzanie dokumentéw

Aplikacja moze udostepnia¢ funkcje oparte na sztucznej inteligencji lub na automatycznym
przetwarzaniu dokumentow, stuzace w szczegolnosci rozpoznawaniu typu dokumentu, wyodrebnianiu
danych i wstepnemu ich dopasowaniu (np. wczytywanie faktur, wptat, wydatkow, programow).

TreSci generowane lub wstepnie przetwarzane przez te funkcje majg charakter pomocniczy i moga
zawiera¢ btedy lub niedoktadnosci. Organizator zobowigzany jest samodzielnie zweryfikowac i
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zatwierdzi¢ dane przed ich wykorzystaniem, w szczegdélnosci przed uzyciem wobec Klienta
koncowego, w rozliczeniach lub w danych przekazywanych do TFG.

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za ocene, weryfikacje, wykorzystanie i skutki wykorzystania
tresci uzyskanych z uzyciem funkcji, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania tych tresci bez ich uprzedniej weryfikacji i
dostosowania przez Organizatora, chyba ze odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wynika z bezwzglednie
obowiazujgcych przepiséw prawa.

Kursy walut, stowniki oraz inne dane referencyjne udostepniane w Aplikacji (w tym kursy pochodzace
ze 7zrodet zewnetrznych) majg charakter informacyjny i pomocniczy; Organizator zobowigzany jest
zweryfikowac ich aktualnos¢ i poprawnos¢ w zakresie istotnym dla jego rozliczen i obowigzkow.

§ 13. Dostepnosé Aplikacji, prace techniczne i kopie zapasowe

Ustugodawca doklada nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidlowego i bezpiecznego
dziatania Aplikacji, z uwzglednieniem jej charakteru, aktualnych mozliwosci technicznych oraz zakresu
udostepnionych funkcjonalnosci.

Ustugodawca moze prowadzi¢ prace techniczne, konserwacyjne, serwisowe, aktualizacyjne,
konfiguracyjne lub rozwojowe dotyczace Aplikacji, infrastruktury, zabezpieczen lub integracji, ktore
moga powodowac czasowa hiedostepnos¢ Aplikacji lub ograniczenie dostepu do wybranych
funkcjonalnosci.

W miare mozliwosci Ustugodawca informuje Organizatoréw o planowanych pracach mogacych istotnie
wptywac¢ na korzystanie z Aplikacji. W przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa,
koniecznosciag usuniecia awarii, ochrony danych lub prawidtowego dziatania Aplikacji prace moga by¢
prowadzone bez uprzedniego zawiadomienia.

Ustugodawca moze rozwija¢, aktualizowaé, modyfikowaé, rozszerza¢, ogranicza¢ lub usuwaé
funkcjonalnosci Aplikacji, jezeli jest to uzasadnione zmianami technologicznymi, organizacyjnymi,
bezpieczenstwa, prawnymi, biznesowymi lub potrzeba zapewnienia prawidtowego dziatania Aplikacji.
Zmiany nie moga prowadzi¢ do pozbawienia Organizatora zasadniczego dostepu do Aplikacji w
zakresie wynikajagcym z Umowy, chyba ze zmiana jest wymagana przepisami prawa, decyzjg organu
publicznego lub wzgledami bezpieczenstwa.

Niektére funkcjonalnosci Aplikacji moga zaleze¢ od dziatania ustug zewnetrznych (w szczegélnosci
ustug hostingowych, poczty elektronicznej, dostawcéw infrastruktury, zrodet danych referencyjnych lub
interfejséw podmiotéw publicznych); Ustugodawca nie odpowiada za nieprawidtowe dziatanie takich
ustug, na ktére nie ma wptywu.

Ustugodawca wykonuje kopie zapasowe danych w sposob adekwatny do charakteru Swiadczonych
ustug. Kopie zapasowe stuza zapewnieniu ciggtosci i bezpieczenstwa dziatania Aplikaciji i nie zwalniajg
Organizatora z obowigzku zachowania we wtasnym zakresie kopii dokumentéw i danych istotnych dla
jego dziatalnosci, w zakresie wymaganym przepisami prawa.

Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego, ciagtego ani wolnego od bteddéw dziatania Aplikaciji,
chyba ze Umowa wyraznie stanowi inaczej.
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8§ 14. Dane osobowe

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Organizator6w, o0s6b reprezentujacych
Organizatorow, Uzytkownikow oraz osob kontaktowych, ktérych dane przetwarza w zwigzku z
zawarciem i wykonywaniem Umowy oraz Swiadczeniem Ustug elektronicznych.

W zakresie, w jakim w Aplikacji przetwarzane sg dane osobowe Klientow koncowych, uczestnikow
wycieczek lub innych os6b, ktérych dane Organizator wprowadza do Aplikacji w zwiazku z
prowadzong dziatalnoscia, administratorem tych danych jest Organizator, a Ustugodawca
przetwarza je jako podmiot przetwarzajagcy na podstawie odrebnej umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

Organizator odpowiada za zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych, ktére wprowadza do Aplikacji, w
szczegolnosci za posiadanie wtasciwej podstawy prawnej, wykonanie obowigzkéw informacyjnych
oraz prawidtowe przetwarzanie szczego6lnych kategorii danych, jezeli takie dane sg przetwarzane.

Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Ustugodawce jako administratora
okresla Polityka prywatnosci i plikbw cookies. Szczegdtowe zasady powierzenia przetwarzania
danych osobowych okresla umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (DPA) zawarta
miedzy Stronami.

§ 15. Prawa witasnosci intelektualnej

Aplikacja, jej oprogramowanie, interfejs, uktad funkcjonalny, elementy graficzne, dokumentacja, know-
how oraz oznaczenia stanowig przedmiot praw Ustugodawcy lub podmiotéw, od ktérych Ustugodawca
uzyskat odpowiednie uprawnienia. Korzystanie z Aplikacji nie powoduje przeniesienia tych praw na
Organizatora ani Uzytkownikow.

Organizator i Uzytkownicy moga korzysta¢ z Aplikacji wylacznie zgodnie z Regulaminem, Umowa,
zakresem nadanych uprawnien oraz przeznaczeniem Aplikacji. Zabronione jest kopiowanie,
modyfikowanie, rozpowszechnianie, odsprzedaz, sublicencjonowanie, dekompilowanie lub inne
ingerowanie w Aplikacje, z wyjatkiem przypadkéw wyraznie dopuszczonych bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Organizator zachowuje prawa do Tresci, danych, dokumentéw i materiatbw wprowadzonych do
Aplikacji przez Organizatora, Uzytkownikéw lub osoby dziatajace na jego rzecz. Wprowadzenie Tresci
do Aplikacji oznacza udzielenie Ustugodawcy uprawnienia do ich technicznego wykorzystania w
zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug elektronicznych (m.in. przechowywania, przetwarzania,
wyswietlania, generowania i archiwizowania Tresci zgodnie z funkcjonalnosciami Aplikacji).

§ 16. Reklamacje i zgtoszenia techniczne

Organizator lub Uzytkownik moze zgtasza¢ Ustugodawcy nieprawidtowosci w dziataniu Aplikacji, w
szczegolnosci awarie, btedy, niedostepnosc, problemy z Logowaniem lub dziataniem funkcjonalnosci.

Zgtoszenia i reklamacje dotyczgce Ustug elektronicznych mozna sklada¢ na adres e-mail
kontakt@tourflow.pl albo w inny sposdb udostepniony przez Ustugodawce. Wsparcie Ustugodawcy
dostepne jest codziennie w godzinach 07:00-20:00.

Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce analize problemu, w szczego6lnosci opis
nieprawidtowosci, date i godzine wystgpienia, dane Konta lub Uzytkownika, ktérego dotyczy, oraz —
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jezeli to mozliwe — komunikaty btedow lub zrzuty ekranu.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli rozpatrzenie
reklamacji wymaga uzupetnienia informacji, Ustugodawca moze zwroci¢ sie o ich uzupetnienie, a
termin biegnie od dnia otrzymania wymaganych informacji. Odpowiedz udzielana jest w formie
elektroniczne;.

Reklamacje dotyczace wycieczek, ustug turystycznych, rezerwacji, ptatnosci Klientéw koncowych,
rezygnacji, zwrotow lub uméw zawartych miedzy Organizatorem a Klientem koncowym rozpatruje
Organizator — Ustugodawca nie jest wtasciwy do ich rozpatrywania, chyba ze dotycza bezposrednio
Ustug elektronicznych Swiadczonych przez Ustugodawce.

§ 17. Odpowiedzialno$é

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za Swiadczenie Ustug elektronicznych w zakresie wynikajgcym
z Regulaminu, Umowy oraz bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci, dane, dokumenty, oferty, ceny, terminy, zgody,
o$wiadczenia ani inne materialy wprowadzane, generowane lub udostepniane z wykorzystaniem
Aplikacji przez Organizatora, Uzytkownikow lub osoby dziatajgce na ich rzecz.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za organizacje, sprzedaz, realizacje lub nienalezyte
wykonanie wycieczek, imprez turystycznych ani innych ustug Swiadczonych przez Organizatora na
rzecz Klientéw koncowych, ani za decyzje, ptatnosci, rezygnacje, reklamacje, odstapienia lub
roszczenia w relacji miedzy Organizatorem a Klientem koncowym.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie obowigzkoéw sprawozdawczych i
informacyjnych Organizatora, w tym obowigzkéw wobec TFG/UFG — odpowiedzialnos¢ w tym
zakresie spoczywa na Organizatorze (8 4 ust. 4).

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnosc lub nieprawidtowe dziatanie Aplikacii
wynikajace z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegoélnosci z dziatania lub zaniechania
Organizatora, Uzytkownika, Klienta koricowego, dostawcédw ustug zewnetrznych, awarii Internetu, Sity
wyzszej lub niespetnienia wymagan technicznych okreslonych w Regulaminie.

W zakresie dopuszczalnym przepisami prawa odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Organizatora z
tytutu lub w zwigzku z Umowa oraz $wiadczeniem Ustug elektronicznych:

a. obejmuje wytgcznie szkode rzeczywistg i nie obejmuje utraconych korzysci;
b. jest ograniczona — w odniesieniu do wszystkich zdarzen tacznie (limit zbiorczy) — do kwoty 3 000
zt (stownie: trzy tysigce ztotych).

Ograniczenia odpowiedzialno$ci okreslone w ust. 2—6 nie majg zastosowania do szkod wyrzgdzonych
przez Ustugodawce umyslnie ani w innych przypadkach, w ktérych wylaczenie lub ograniczenie
odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci Ustugodawcy
w takim zakresie.

Regulamin oraz Aplikacja sg przeznaczone dla przedsiebiorcow i stuzg prowadzeniu dziatalnoSci
gospodarczej Organizatora. Zawierajac Umowe, Organizator bedacy osoba fizyczna prowadzacag
dziatalno$¢ gospodarczg potwierdza, ze korzystanie z Aplikacji ma dla niego charakter zawodowy,
wynikajacy w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci. Jezeli jednak w konkretnym
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przypadku Umowa nie ma dla takiego Organizatora charakteru zawodowego (przedsiebiorca na
prawach konsumenta), do tego Organizatora stosuje sie bezwzglednie obowigzujace przepisy o
ochronie konsumentéw w zakresie, w jakim znajdujg do niego zastosowanie, a postanowienia
Regulaminu, ktérych stosowanie wobec takiej osoby byloby niedopuszczalne, nie znajdujg do niej
zastosowania.

§ 18. Zmiany Regulaminu

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczego6lnosci w przypadku: zmiany
przepiséw prawa lub sposobu ich stosowania; zmiany zakresu, sposobu dziatania lub funkcjonalnosci
Aplikacji; zmiany warunkéw technicznych, organizacyjnych lub bezpieczenstwa; koniecznosci
dostosowania Regulaminu do ustug zewnetrznych; potrzeby doprecyzowania postanowien, usuniecia
omytek lub poprawy czytelnosci; potrzeby przeciwdziatania naduzyciom Ilub naruszeniom
bezpieczenstwa.

Zmieniony Regulamin udostepniany jest w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtworzenie,
utrwalenie, pobranie i wydrukowanie.

Ustugodawca informuje aktywnych Organizatoréw o zmianie Regulaminu z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem przed dniem wejScia zmiany w zycie, za posrednictwem wiadomosci e-mail,
komunikatu w Aplikaciji lub innego kanatu komunikacji stosowanego przez Ustugodawce.

Termin, o ktébrym mowa w ust. 3, nie ma zastosowania, jezeli zmiana wynika z koniecznosci
niezwtocznego dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa, decyzji organu publicznego, zasad
bezpieczenstwa lub potrzeby przeciwdziatania naduzyciom.

Dalsze korzystanie z Ustug elektronicznych po dniu wejsScia zmienionego Regulaminu w zycie oznacza
korzystanie z nich na zasadach okreslonych w zmienionym Regulaminie. Jezeli Organizator nie
akceptuje zmiany, moze zakonczy¢ korzystanie z Ustug elektronicznych na zasadach okreslonych w
Regulaminie lub Umowie.

Zmiana Regulaminu nie stanowi zmiany Warunkéw Indywidualnych ani Umowy, chyba ze Strony
wyraznie postanowig inaczej.

§ 19. Rozwigzanie i zakonczenie korzystania z Aplikacji

Organizator lub Uzytkownik moze zakoriczy¢ korzystanie z Konta lub Aplikacji na zasadach
okreslonych w Regulaminie, Umowie lub innych uzgodnieniach z Ustugodawca.

Rozwigzanie, wygasniecie lub zakonczenie obowigzywania Umowy moze skutkowac zakonczeniem,
ograniczeniem lub zablokowaniem dostepu do Aplikacji, Konta lub wybranych funkcjonalnosci.

Ustugodawca moze zawiesi¢, ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostep do Aplikacji, Konta lub wybranych
funkcjonalnosci w przypadkach okreslonych w Regulaminie, Umowie Iub bezwzglednie
obowigzujacych przepisach prawa.

Po zakoriczeniu obowigzywania Umowy Ustugodawca udostepnia Organizatorowi mozliwos¢ pobrania
(eksportu) jego danych przez okres 30 dni od dnia zakonczenia Umowy. Po uplywie tego okresu
Ustugodawca moze usuna¢ dane Organizatora z Aplikacji, z zastrzezeniem danych, ktérych dalsze
przechowywanie jest wymagane przepisami prawa albo niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub
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obrony roszczen. Szczegétowe zasady przetwarzania i usuwania danych osobowych okresla umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Szczego6towe zasady obowigzywania, wypowiedzenia, rozwigzania lub wygasniecia odptatnej Umowy
okresla ta Umowa lub Warunki Indywidualne.

§ 20. Kontakt z Ustugodawca

Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy z wykorzystaniem nastepujacych danych:

a. firma: WhitelT (petna nazwa: Michat Basifiski WhitelT);
b. adres: ul. Lakowa 1, 62-220 Niechanowo;

c. NIP: 7842500273, REGON: 364808970; wpis do CEIDG;
d. adres e-mail: kontakt@tourflow.pl;

e. numer telefonu: 796 377 366;

f. wsparcie: codziennie 07:00-20:00.

Zgtoszenia techniczne oraz reklamacje dotyczgce Ustug elektronicznych nalezy kierowa¢ na adres e-
mail kontakt@tourflow.pl albo w inny sposéb udostepniony przez Ustugodawce.

Zasady kontaktu w sprawach dotyczgacych ochrony danych osobowych okresla Polityka prywatnosci i
plikéw cookies.

§ 21. Postanowienia koncowe

Regulamin podlega prawu polskiemu.

Regulamin okres$la zasady $wiadczenia Ustug elektronicznych oraz korzystania z Aplikacji.
Szczegdtowe warunki handlowe, organizacyjne i rozliczeniowe wspoétpracy wynikaja z Umowy i
Warunkéw Indywidualnych.

W przypadku sprzecznosci miedzy Regulaminem a Umowg lub Warunkami Indywidualnymi
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy lub Warunkéw Indywidualnych, chyba ze bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa lub charakter Regulaminu jako regulaminu Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng wymagajg inacze;j.

Zgodnie z art. 6 ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng Ustugodawca informuje, ze
korzystanie z ustug Swiadczonych droga elektroniczng wigze sie z typowymi zagrozeniami srodowiska
teleinformatycznego (m.in. ryzyko nieuprawnionego dostepu, ztosliwego oprogramowania, phishingu).
W celu ograniczenia ryzyk nalezy korzystac¢ z aktualnego i zabezpieczonego oprogramowania, chroni¢
Dane dostepowe oraz stosowac zasady bezpieczeristwa opisane w Regulaminie.

Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2026 r.
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